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Publicacion Aprobacioén
Se crea la presente guia como orientacion a las
1 11/11/2021 partes interesadas alcance de la presente, con el 11/11/2021
fin de desarrollar un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Aviacién Civil.
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1. OBJETIVO

Proporcionar a los aeropuertos con operacion comercial regular internacional, orientaciones
especificas para documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Aviacion Civil - SeMS robusto y eficaz, asegurandose que cumplan con la estructura y el contenido
del presente Adjunto, conforme a lo establecido en el RAC 160 — Seguridad de la Aviacion Civil,
Capitulo W, Seccion 160.2200, y recomendar a los aeropuertos con operacién comercial regular
nacional y a explotadores aéreos de pasajeros, de origen nacional con operacion internacional,
orientaciones especificas para documentar, implementar y mantener su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Aviacién Civil -SeMS.

2. RESPONSABLES

PROCESO RESPONSABLES

MAUT-2.0 Director(a) de Autoridad a la Seguridad de
REGLAMENTACION Y ESTANDARIZACION Aviacion Civil

3. FRECUENCIA
Documento de consulta permanente
4. PUNTOS IMPORTANTES

Este documento establece las especificaciones minimas para documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Aviacion Civil - SeMS robusto y eficaz, para asegurar que se
cumpla con la estructura y el contenido del presente Adjunto, conforme a lo establecido en el
RAC 160 — Seguridad de la Aviacion Civil, Seccién 160.2200, Capitulo W.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

a) Las definiciones y abreviaturas utilizadas en el presente documento son las incluidas en el RAC
160 — Seguridad de la Aviacion Civil, ademas de las siguientes:

5.1. Definiciones:

- Aceptar (aceptado): Pronunciamiento de la Aerondutica Civil a través de su Director General o de
los funcionarios o dependencias delegadas, emitido en relacién con un elemento o procedimiento,
respecto del cual se considera que cumple con los requisitos que le atafien, encontrandose en
consecuencia satisfactoria.
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- Auditoria Interna SeMS: Una auditoria internaes un proceso de examen sistematico e
independiente que se lleva a cabo en una organizacién para evaluar y mejorar sus controles
internos, sus practicas de gestion de riesgos y sus procesos de gobernanza. Realizada por la propia
organizacién de aviacion para evaluar el cumplimiento de su propio SeMS y asegurar que cumplen
con los requisitos del Adjunto SeMS al RAC 160, y los demas documentos que lo desarrollan.

- Auditoria Externa SeMS: Realizada por una organizacién de aviacion a sus proveedores de
servicios para verificar que sus Sistemas de Gestién de Seguridad de la Aviacion Civil SeMS
cumplen con los requisitos establecidos del Adjunto SeMS al RAC 160.

- Auditoria de certificacion SeMS: Realizada por la autoridad de seguridad de la aviacion civil. Es
un proceso sistematico, independiente y documentado para evaluar la eficacia y conformidad del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Aviacién Civil (SeMS) de una organizacion con respecto al
cumplimiento en esta materia, segin el RAC 160 y los demas documentos que lo desarrollan.

- Director /Jefe de Seguridad de la Aviacion Civil: Es el responsable de la operacién de seguridad
de la aviacion civil del aeropuerto o del explotador aéreo.

- Implementacion: Un sistema de gestién describe la forma en que las empresas se organizan en
Sus estructuras y procesos para actuar sistematicamente, asegurar procesos fluidos y lograr
resultados planificados. Los sistemas de gestion modernos suelen seguir el ciclo de planificacion,
implementacién, revisiébn y mejora.

- Indicador de rendimiento: KPI, sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator
(indicador clave de rendimiento), en materia de seguridad. Pardmetro de seguridad basado en
datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad.

- Organizacion: Una organizacion es un grupo estructurado de individuos que trabajan juntos de
manera coordinada para lograr metas u objetivos especificos. El propésito principal de una
organizacion es lograr de manera efectiva y eficiente sus objetivos predeterminados.

5.2. Abreviaturas

- OVA: Objeto Virtual de Aprendizaje
- RIN: Reporte Interno de Novedades

Péagina: 4 de 34




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PROTOCOLO

ADJUNTO AL RAC 160
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - SeMS

Fecha de aprobacion:

Clave: MAUT-2.0-08-002 Version: 2 16/04/2025

CAPITULO 1 - GENERALIDADES

a)

b)

d)

b)

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS) proporcionan a las partes
interesadas alcance del presente documento, descritas en el RAC 160, un enfoque estructurado
para la gestion de la seguridad, como parte integral de sus actividades generales.

Los SeMS estan disefados para estar integrados o conectados con otros sistemas de gestion
estructurados, tales como el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) o el Sistema
de Gestion de la Calidad, incorporando al mismo tiempo las partes pertinentes de cualquier sistema
de gestién informal. Otros sistemas de gestion sirven como base para los SeMS, lo que minimiza
la duplicacion de esfuerzos, gastos y contribuye tanto a la eficiencia operacional al ser transversal
a otros sistemas de la industria y a la credibilidad de las organizaciones.

Los SeMS seran objeto de auditoria por parte de la autoridad de seguridad de la aviacion civil para
verificar su implementacion efectiva para su posterior aprobacion.

Las partes interesadas deben asegurarse de presentar el Anexo correspondiente a sus Planes de
Seguridad, con el Plan de implementacién del SeMS, donde se indiquen claramente las acciones,
tiempos y recursos entre otros, que se requieran para su puesta en funcionamiento y permanente
actualizacion.

Para los aeropuertos con operacion comercial regular a cargo de la Aeronautica Civil y Entes
Territoriales, se recomienda presentar un plan de implementacién donde se indique claramente las
acciones, tiempos y recursos entre otros, que se requieran para su puesta en funcionamiento y
permanente actualizacion, a través del Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegacion Aérea y
Aeroportuarios o quien haga sus veces.

1.1. Sistema de vigilancia

Los SeMS constituyen un enfoque organizado y sisteméatico para la gestién de la seguridad de la
aviacion.

La estructura de pilares en que se encuentra soportado el SeMS contribuye al fortalecimiento y
mejora continua de los procesos de gestion del riesgo, aseguramiento y control de calidad de la
seguridad, rendicién de cuentas y la cultura de seguridad, promoviendo mecanismos de cultura
justa dentro de la organizacion.

Los SeMS permiten garantizar que se identifiquen y mitiguen los riesgos clave, y que se los someta
regularmente a examen. Por consiguiente, se considera a los SeMS una buena herramienta para
evaluar continua y eficientemente la eficacia de las medidas de seguridad de la aviacién en forma
proactiva.
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d) La autoridad podra validar los datos proporcionados para su posterior evaluacion y vigilancia de
cumplimiento.
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CAPITULO 2 - ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE LOS SeMS
2.1 Fases del SeMS

La figura relacionada a continuacion muestra un esquema con las cuatro fases del SeMS, indicando
en cada una los objetivos, metas y plazos de cumplimiento.

Fases de establecimiento, implementacion y vigilancia

Objetivo: Lograr el establecimiento del SeMS* en todos los aeropuertos con operacién comercial regular internacional
Fecha limite: Octubre de 2025.
Meta: Lograr que el 100% de aeropuertos con operacion comercial regular internacional cuenten con el establecimiento del SeMS

Objetivos: - Implementar el SeMS en aeropuertos con operacion comercial regular internacional.
- Lograr el establecimiento del SeMS para los explotadores aéreos de pasajeros de origen nacional con operacion internacional,
que hayan manifestado su interés de establecerlo e implementarlo.
- Iniciar la oferta académica de Instrucciéon SeMS por parte del Centro de Estudios Aeronauticos - CEA a las partes interesadas
Fecha limite: Mayo 2026. R
Meta: Lograr la implementacién de los SeMS en el 100% de los Aeropuertos con operacién comercial regular internacional.
Nota: Se establece un plazo maximo de un afio después de la publicacion del PNISAC en la pagina web de la Aerocivil, para su cumplimiento.

Objetivo: Asegurar la implementacién del SeMS de los explotadores aéreos de pasajeros, de origen nacional con operacion internacional
que hayan manifestado su interés de establecerlo e implementarlo.
Fecha limite: Febrero 2027

Meta: Lograr que el 100% de los explotadores aéreos de pasajeros, de origen nacional con operacion internacional_que hayan manifestado
su interés de establecerlo e implementarlo, cuenten con la implementacién del SeMS

Objetivo: Asegurar que los aeropuertos con operacion comercial regular internacional y para los explotadores aéreos de pasajeros, de
origen nacional con operacion internacional que hayan manifestado su interés de establecerlo e implementarlo, dispongan de:
- Enfoque en la operacién del SeMS evidenciando el establecimiento de la gobernanza y el rendimiento del sistema de gestién.
- Introduccién de un proceso de mejora continua a través de la presentacion de datos de desempefio y evaluaciones en sitio
Fecha: A partir de febrero de 2027

Meta: Asegurar que el 100% de los aeropuertos con operaciéon comercial regular internacional y los explotadores aéreos de pasajeros, de
origen nacional con operacioén internacional que hayan manifestado su interés de establecerlo e implementarlo, cuenten con un SeMS
establecido, implementado y en mejora continua, evidenciado por la gobernanza del sistema, la presentacion de datos de desempefio
y las auditorias de certificacion realizadas por la Direccién de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil o quien haga sus veces.

* Establecimiento: Presentacion de andlisis de brechas del SeMS, plan de implementacion y cronograma a la DASAC

2.2. El establecimiento de los SeMS facilita el mantenimiento de una estructura documental
actualizada en la organizacion. Esto implica formalizar todos los documentos clave que definen,
regulan y respaldan el funcionamiento del SeMS. En esencia, el establecimiento de los SeMS
tiene los siguientes objetivos:

a) Diagnostico y evaluacion inicial:

(1)Realizar el andlisis de brechas del SeMS, acorde con la matriz establecida en cumplimiento de
los estandares de seguridad actuales en relacion con los requisitos del SeMS.

Nota: - La matriz de andlisis de brechas sera remitida a las partes interesadas para su aplicacion.
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(2)1dentificar areas de mejora y definir el nivel actual de cumplimiento de la organizacion con
respecto a los componentes del SeMS.

b) Desarrollo de documentacion estructural:

(1) Formalizar politicas, procedimientos y protocolos que describan como se gestionara la
seguridad de la aviacion civil en la organizacion. La politica de seguridad debe declarar el
compromiso especifico de la alta direccion con el SeMS, especialmente en lo que refiere a la
responsabilidad y compromiso de la alta direccién y la gestion del recurso.

(2) Incluir un plan de implementacion del SeMS que detalle las acciones a realizar, los
responsables, los recursos necesarios y los tiempos previstos.

(3) Definir un cronograma de actividades con hitos claros para la implementacion progresiva del
SeMS.

c) Establecimiento de roles y responsabilidades:

(1) Asignar y documentar roles y responsabilidades para la gestion de la seguridad dentro de la
organizacion.

(2) Incluir la designacion de personal que serd responsable de supervisar y asegurar el
cumplimiento de las politicas de seguridad.

2.3. Laimplementacién de los SeMS busca:

a) Orientar al cumplimiento de los principios fundamentales que garanticen una gestion efectiva y
sostenible de la seguridad de la aviacién civil dentro de las organizaciones del sector aeronautico.
Para ello, se deben cumplir las siguientes disposiciones:

(1) Promover una cultura de seguridad de la aviacion

(i) Las organizaciones deben implementar concientizaciones obligatorias para todos los niveles
del personal, con énfasis en seguridad de la aviacion civil.

(i) Las organizaciones deben establecer un sistema de reporte voluntario y no punitivo que
permita la identificacién de vulnerabilidades de seguridad sin represalias.

(iii) Se debe garantizar la difusién peridédica de campafias internas que refuercen la importancia
de la seguridad en todas las operaciones.

(iv) Las organizaciones deben prever la planificacién anual de actividades de promocion de la
cultura de seguridad la cual debe ser impartida en todos los niveles de la organizacion,
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enfocada en lecciones aprendidas, promocion de cultura del reporte, campafas (por
ejemplo, no punitividad, no permision de omisiones o incumplimientos deliberados, entre
otros aspectos claves que fortalezcan la seguridad).

(2) Fomentar un enfoque de seguridad basado en el riesgo
(i) Las organizaciones deben adoptar un enfoque dindmico para identificar, analizar y mitigar
riesgos emergentes que puedan comprometer la seguridad de la aviacién civil.
(i) Se debe establecer un proceso de evaluacion continua que permita ajustar procedimientos
y controles en respuesta a cambios en el entorno de seguridad de la aviacion civil.
(iif) Las organizaciones deben incorporar herramientas tecnoldgicas avanzadas que permitan
anticipar amenazas y gestionar riesgos de forma proactiva.

(3) Identificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad de la aviacion civil

() Las organizaciones deben desarrollar y mantener un registro de riesgos que identifique las
amenazas potenciales, las medidas de mitigacion asociadas y los responsables de su
implementacion.

(i) Se deben realizar evaluaciones de los riesgos, incluyendo simulacros que permitan validar
la eficacia de los controles implementados.

(iif) Las organizaciones deben asegurar la asignacion de recursos necesarios para gestionar los
riesgos identificados de manera oportuna y efectiva.

(iv) Las organizaciones deben establecer mecanismos que permitan la alineacion entre la
gestion de los riesgos y sus planes de contingencia.

(4) Centrar la atencién en el rendimiento, los resultados y los impactos

(i) Las partes interesadas deben definir claramente los objetivos del SeMS, asegurando que
estos se alineen con la estrategia organizacional y reflejen el compromiso de la alta
direccion. Ademas, deben demostrar cémo el cumplimiento de cada objetivo del SeMS se
traduce en el desempefio de los indicadores correspondientes.

(i) Las organizaciones deben establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad de las medidas de seguridad implementadas bajo el SeMS.

() Importancia de los KPI en la seguridad de la aviacion civil, monitoreo continuo: Los KPI
permiten un monitoreo continuo del rendimiento de seguridad de la aviacion civil,
facilitando la identificacion de &areas de mejora y la implementacion de acciones
correctivas.

(b) Toma de decisiones basada en datos: Proporcionan datos objetivos que ayudan a los
gestores a tomar decisiones informadas para mejorar la seguridad de la aviacion civil.

(c) Cumplimiento normativo: Permiten establecer el grado de cumplimiento de la
organizacién con respecto con los requisitos normativos.
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(d) Mejora continua: Facilitan la mejora continua del SeMS al proporcionar una base para
evaluar la eficacia de las iniciativas de seguridad y ajustar las estrategias segun sea
necesario.

(iif) Se debe realizar un monitoreo continuo del cumplimiento de los objetivos de seguridad de
la aviacion civil, con revisiones regulares de los resultados alcanzados.

(iv) Las politicas, procedimientos y controles del SeMS deben ser ajustados en funcion de los
resultados obtenidos y de las lecciones aprendidas en su aplicacion.

(5) Vigilancia basada en el riesgo y en los datos

(i) Las organizaciones deben implementar sistemas de vigilancia automatizados que permitan
recopilar y analizar datos en tiempo real sobre posibles amenazas.

(i) Los analisis de datos deben ser utilizados para priorizar areas criticas de seguridad y para
disefiar estrategias de mitigacion efectivas.

(iif) Se debe garantizar la integracién de datos provenientes de fuentes internas y externas para
obtener una visiébn amplia y completa de los riesgos.

(6) Promover alianzas internas y externas efectivas, colaboracién y cooperacion

() Las organizaciones deben establecer mecanismos de colaboracion con Entidades
gubernamentales, proveedores de servicios y demas partes interesadas.

(i) Se deben formalizar acuerdos o memorandos de entendimiento que faciliten el intercambio
de informacioén y mejores practicas en materia de seguridad de la aviacion civil.

(iii) Las organizaciones deben fomentar la comunicacion y cooperacion entre sus areas internas,
asegurando un enfoque integrado para la gestion de la seguridad.

(7) El cumplimiento de los principios y requisitos establecidos en esta seccién es obligatorio para
todas las organizaciones que implementen el SeMS. La autoridad de seguridad de la aviacion
civil realizara auditorias periédicas al Sistema de Gestién de la Seguridad de la Aviacion Civil
(SeMS) para verificar el cumplimiento de estas.

2.4. Operacion eficaz

a) La operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Aviacidon Civil (SeMS) consiste
en integrar de manera sistematica los procedimientos, controles y principios de seguridad en las
actividades diarias de las organizaciones del sector aeronautico, asegurando su sostenibilidad y
alineacion con los objetivos de seguridad. Esto implica la capacitacion continua del personal, el
monitoreo constante del desempenfio a través de auditorias internas y sistemas de vigilancia, y la
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promocion de una comunicacion efectiva entre las diferentes areas para una implementacion
uniforme.

b) Asimismo, las organizaciones deben gestionar de forma adecuada los incidentes de seguridad
mediante planes de respuesta, simulacros regulares y un registro formal de eventos, garantizando
la mejora continua de los controles. Es indispensable cumplir con la normativa vigente mediante la
actualizacién periédica de politicas y la disposicion para auditorias externas. Finalmente, la
evaluacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) y el andlisis de resultados permiten ajustar
y optimizar las acciones, asegurando que el SeMS sea dinamico, efectivo y adaptable a los cambios
operativos y regulatorios.

2.5. Mejora continua

El proceso de mejora continua en el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Aviacién Civil (SeMS)
garantiza que el sistema sea dinamico y adaptable a los cambios operativos, regulatorios y de
seguridad que afecten a las organizaciones del sector aeronautico. Este enfoque permite optimizar los
procesos de seguridad y fortalecer la resiliencia ante amenazas emergentes. Para ello, las
organizaciones deben cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Monitoreo y evaluacién permanente

1.

Las organizaciones deben implementar procesos sistematicos de monitoreo para evaluar el
desempenio del SeMS, incluyendo la recopilacion de datos sobre la eficacia de las medidas de
seguridad implementadas.

Se deben realizar auditorias internas periédicas para verificar el cumplimiento de los objetivos
y lineamientos del SeMS, identificando oportunidades de mejora.

Las organizaciones deben analizar los resultados obtenidos en simulacros, evaluaciones de
riesgos y reportes internos para identificar brechas y lecciones aprendidas.

Las organizaciones deben implementar mecanismos de evaluacion periédica de desempefio
del SeMS vy la revision del sistema por la alta direccion.

b) Actualizacién de planes, politica y procedimientos

1.

3.

Los planes, politicas, y procedimientos del SeMS deben ser revisados y actualizados
regularmente, considerando cambios en el entorno operativo, la normativa vigente, o los
resultados de auditorias y analisis de desempefio.

Las organizaciones deben incorporar nuevas tecnologias, métodos de analisis de riesgos y
mejores practicas que fortalezcan la seguridad de la aviacion civil.

Toda actualizacion debe ser formalmente documentada y comunicada al personal
correspondiente, garantizando su implementacion efectiva.
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c)

d)

e)

f)

9)

Implementacién de acciones correctivas y preventivas

1. Las organizaciones deben desarrollar e implementar acciones correctivas para abordar
deficiencias identificadas dentro de las actividades de control de calidad, o como resultado de
incidentes de seguridad.

2. Se deben establecer acciones preventivas basadas en andlisis proactivos de datos y riesgos,
con el objetivo de anticiparse a posibles amenazas o fallas en el sistema.

3. Las acciones correctivas y preventivas deben incluir plazos definidos, responsables especificos
Yy un seguimiento riguroso para garantizar su cumplimiento.

Promocién de una cultura de mejora continua

1. Las organizaciones deben involucrar a todos los niveles del personal en el proceso de mejora
continua, fomentando un entorno en el que las ideas, sugerencias y reportes sean valorados y
analizados.

2. Se deben establecer mecanismos para reconocer y difundir las buenas practicas que
contribuyan a la mejora del SeMS, tanto a nivel interno como externo.

3. Las organizaciones deben capacitar al personal en el uso de herramientas y metodologias que
respalden la identificacion y ejecucién de mejoras en el sistema.

Partes interesadas y autoridad de seguridad de la aviacion civil

1. Las organizaciones deben informar regularmente a la autoridad de seguridad de la aviacién civil
sobre los resultados de sus procesos de mejora continua, incluyendo auditorias internas,
analisis de desempefio e implementacion de acciones correctivas.

2. Se debe fomentar la colaboracion con partes interesadas externas, como proveedores de
servicios y entidades gubernamentales, para intercambiar experiencias y adoptar mejores
practicas en la mejora del SeMS.

3. Las organizaciones deben participar activamente en foros, talleres y capacitaciones
organizadas por la autoridad de seguridad u otros organismos relevantes, para mantenerse
actualizadas en tendencias y avances en la gestion de seguridad.

El cumplimiento de estas disposiciones es obligatorio para todas las organizaciones que operen
bajo un SeMS. La autoridad de seguridad de la aviacion civil realizara auditorias a los SeMS para
verificar la efectividad de las acciones de mejora continua.

Cuando una organizacién prevea que le sera imposible cumplir con el cronograma establecido en
el Plan de Implementacién aceptado por la autoridad aeronautica, podra comunicar a la DASAC,
por una sola vez, maximo noventa (90) dias calendario antes de la fecha que prevé cambiar, la
reprogramacion del Cronograma del Plan de Implementacion aceptado para su SeMS; el
cronograma podra ampliarse, maximo por ciento ochenta (180) dias calendario y las fechas
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subsiguientes a aquella que motivé el cambio se ampliardn en esa misma magnitud de tiempo.
Cuando una organizacion no comunique a la DASAC o quien haga sus veces, la solicitud de cambio
de cronograma con la antelacién determinada en este numeral, se dard por no recibida cualquier
solicitud y la organizacién asumira las consecuencias del caso.

Flujo de trabajo

1. Partes interesadas: Presentar anélisis de brechas del SeMS y el plan de implementacién (incluye cronograma).
2. DASAC: Revisary analizar el andlisis de brechas del SeMS y el plan de implementacion (incluye cronograma).

Etapas 1| 3.DASAC: Realizar la aceptacion del analisis de brechas del SeMS y el plan de implementacion (incluye cronograma), previa revision y analisis.
Establecimiento

1.Partes interesadas: Implementan el SeMS en cada componente, seguin plan de implementacion (incluye cronograma).

2.Partes interesadas: Las partes interesadas deben notificar a la DASAC la ejecucién de la implementaciéon del SeMS segln el cronograma establecido. En caso de
presentar novedades que imposibiliten el cumplimiento de las fechas programadas, podran solicitar una ampliacién del plazo, presentando una justificacion formal que
explique las circunstancias que impiden cumplir con la entrega del SeMS en la fecha prevista, conforme a lo estipulado en la Directiva SeMS.

~N

1. DASAC : Realizara un seguimiento regular del cumplimiento del cronograma y del plan de implementacion Aceptado, verificando que cada actividad propuesta se haya
ejecutado conforme a lo establecido en el plan de implementacién .

Etapa 3 2. DASAC: Evaluara y Aprobara los SeMS presentados por las organizaciones, verificando su cumplimiento con las disposiciones establecidas en la normativa vigente y

Al los lineamientos de la Directiva SeMS.
Vigilancia

J

1.Partes interesadas: Deben monitorear continuamente el desempefio del SeMS y reportar los resultados obtenidos a la DASAC, incluyendo evidencias de la eficacia de

las medidas implementadas .

2.Partes interesadas: Deben identificar de manera proactiva oportunidades de mejora en los procesos de seguridad, considerando cambios en el entorno operativo,

riesgos emergentes o lecciones aprendidas.

Etapa 4 3. Partes interesadas: Deben actualizar sus planes, procedimientos y controles del SeMS de forma periédica o cuando sea necesario, asegurando que reflejen las
mejores practicas y respondan a los resultados del andlisis de desempefio .

4 DASAC: La DASAC realizard auditorias de verificacion de las mejoras propuestas a los SeMS. Las partes Interesadas, suministraran la informacion requerida y

facilitaran su revision y presentacion de evidencias segun corresponda. /

Mejora continua
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CAPITULO 3 — EXPLICACION, DESCRIPCION Y CONTENIDO

a) Los SeMS deben incluir los siguientes componentes clave, aplicables a los responsables definidos
en el alcance del presente Adjunto:

3.1

b)

No gk whE

Responsabilidad y compromiso de la administracion;
Recursos (incluidos los terceros proveedores);

Gestion de amenazas y riesgos;

Supervisién, notificacién y mejora continua del rendimiento;
Respuesta ante incidentes;

Instruccion de formacion del SeMS; y

Comunicacion.

Responsabilidad y compromiso de la administracion

Las entidades deben asegurarse de que exista un pleno compromiso de todos los niveles de
liderazgo, desde la alta direccién o gerencia hasta los operadores, en todo momento y en todas
las actividades, estrategias, politicas y objetivos para mejorar continuamente la cultura de la
seguridad. En ese sentido, los SeMS, son una herramienta eficiente para mantener a todos los
niveles de la organizacion, alerta y comprometidos con los principios de la cultura de la seguridad.

Cuando se haya adoptado un SeMS, se debe utilizar para generar y promover una cultura de la
seguridad eficaz en las entidades u organizaciones.

Los responsables definidos en el alcance del presente Adjunto deben incluir dentro de su
declaracién de la politica de seguridad del SeMS, los items relacionados a continuacion:

1.
2.
3.

Ser aprobada por la alta gerencia

Identificar la seguridad como una alta prioridad de la organizacion.

Garantizar que, dentro de las responsabilidades principales del personal en los diferentes
niveles de la organizacion, se incluya la gestion de la seguridad de la aviacion civil.
Fortalecer e implementar los procesos de identificacion de amenazas y de gestion de riesgos,
incluyendo un sistema de notificacion, para mitigar los riesgos de seguridad de la aviacion
civil.

Revisar anualmente la politica de seguridad del SeMS, para asegurar que los compromisos
establecidos en la misma sean relevantes para la organizacion.

Establecer un programa de mejora continua del SeMS.

Asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad de la aviacién
civil.
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8. Establecer indicadores de desempefio de la seguridad de la aviacion civil de acuerdo con los
objetivos que los responsables definidos en el alcance del presente Adjunto establezcan en
esta materia.

9. Garantizar requisitos de seguridad y que se cumpla toda la normatividad vigente, y considerar
las mejores préacticas

10. Proporcionar los recursos apropiados.

11. Asegurar que se disponga de recurso humano cualificado, capacitado, competente y
suficiente encargado de atender los procesos de seguridad de la aviacion civil.

12. Asegurar que todo el personal posea informacién y la capacitacién adecuada en seguridad de
la aviacion civil, proporcional a sus responsabilidades.

13. Ser comunicada a toda la organizacion.

14. Promover una cultura positiva y de seguridad integral.

d) La organizacion designara un administrador o gerente del Sistema de Gestion de la Seguridad
(SeMS), responsable de implementar y mantener el sistema en uno o varios aeropuertos bajo su
cargo, con funciones exclusivas e independientes, diferentes a todos los demas cargos que por
Su estructura administrativa esta posea.

1. En el caso de que la organizacion tenga a cargo mas de un aeropuerto internacional, el
administrador o gerente del SeMS debera supervisar y coordinar las actividades propias de
estos.

2. Los aeropuertos con operacion comercial internacional regular en concesion seran
responsables de la implementacion y mantenimiento del SeMS en los aeropuertos a su cargo
y deberan reportar su estado de avance cuando y como lo solicite la Direccién de Autoridad a
la Seguridad de Aviacién Civil y el presente adjunto.

(i) Los aeropuertos con operacion comercial internacional regular seran responsables de
identificar, analizar y evaluar las amenazas, asi como de reportar los riesgos y/o eventos de
seguridad en los aeropuertos con operacién comercial nacional a su cargo a la Direccion de
Autoridad a la Seguridad de la Aviacion Civil.

3. En el caso de concesiones que operen uno 0 varios aeropuertos, deberan contar con un
administrador o gerente de SeMS para dichos aeropuertos, independiente de los cargos de
gestién y operacion de seguridad de los mismos aeropuertos.

4. En los aeropuertos con operacion nacional e internacionales a cargo de Aeronautica Civil, el
Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegacion Aérea y Aeroportuarios, o quien haga sus veces,
sera responsable de la implementacion y mantenimiento del SeMS Unicamente en los
aeropuertos con operacion comercial regular operados por la Aerocivil y por los entes
territoriales (aeropuertos a cargo de municipios y gobernaciones, principalmente en la provision
de servicios de navegacion aérea y seguimiento en la provision de servicios aeroportuarios).
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e)

3.

a)

b)

(i) El Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegacion Aérea y Aeroportuarios apoyara a los
aeropuertos compartiendo datos que permitan una gestién de riesgos continua y valiosa en
la preparacion de las evaluaciones de riesgos a desarrollar en los comités de seguridad del
aeropuerto. Esto incluye identificar, analizar y evaluar las amenazas y vulnerabilidades,
basandose en datos previos de eventos de seguridad presentados en el aeropuerto (RoOE,
RIN), resultados de simulacros, comités de seguridad y resultados de las actividades de
control de calidad de su propio sistema.

(i) El Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegacion Aérea y Aeroportuarios debera velar por el
cumplimiento del reporte de los riesgos y/o eventos de seguridad de los aeropuertos con
operacioén comercial nacional a su cargo a la autoridad de seguridad de la aviacion civil.

(iii) Ademas, el Grupo SMS/SeMS Servicios a la Navegacion Aérea y Aeroportuarios apoyara
el almacenamiento, analisis y entrega de los resultados de las evaluaciones de riesgos del
aeropuerto a la autoridad de seguridad de la aviacion civil.

Se recomienda a los aeropuertos con operacion comercial regular nacional y a explotadores
aéreos de pasajeros, de origen nacional con operacion internacional, designar un administrador o
gerente del Sistema de Gestidn de la Seguridad (SeMS), responsable de implementar y mantener
el sistema, con funciones exclusivas y diferentes a todos los demas cargos que por su estructura
administrativa esta posea.

1.1. Ejecutivo responsable

Designar a un ejecutivo responsable, idealmente el gerente general o una persona del mas alto
nivel teniendo en cuenta el tamafio, la estructura y la complejidad de la organizacion a cargo de
los responsables definidos en el alcance del presente Adjunto. El ejecutivo responsable, que
puede desempefiar mas de una funcién en la organizacion, debe ser el responsable Gltimo que
deba rendir cuentas respecto de la eficacia de la seguridad y debe tener la autoridad suficiente
dentro de la organizacion para asignar los recursos necesarios para la implementacién de un
SeMS eficiente y efectivo.

La funcién del ejecutivo responsable consiste en fomentar la seguridad como valor fundamental
de la organizacion y en garantizar, en la asignacién de recursos y tareas, la debida implementacién
y mantenimiento del SeMS. El ejecutivo responsable debe, por consiguiente, asumir la
responsabilidad del desarrollo y la eficacia del SeMS, y tener:

1. Plena responsabilidad de rendicion de cuentas respecto del SeMS.

2. La responsabilidad funcional de determinar el nivel de riesgo que puede tolerar la
organizacion.

3. Autoridad en la organizacion para garantizar que todas las actividades cuenten con la
financiacién y dotacion de personal suficientes.

4. Responsabilidad plena de rendir cuentas por todas las cuestiones relativas a la seguridad.
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c)

d)

5. La responsabilidad de cerciorarse de que todo el personal entienda la politica de seguridad
de su propio SeMS.

6. La responsabilidad de apoyar plenamente y fomentar una cultura de seguridad en toda la
organizacion.

Las lineas de obligacion de rendicion de cuentas en materia de seguridad de la aviacion civil, asi
como su definicién, deben establecerse considerando el tipo y la complejidad de la organizacion,
ademas de los métodos de comunicacion preferidos. Estas obligaciones y responsabilidades
deben quedar claramente documentadas en los organigramas, en los documentos que definan
las responsabilidades de las areas, y en las descripciones de puestos o funciones del personal.
Asimismo, debe garantizarse que la informacion relacionada con la seguridad de la aviacion civil,
por su naturaleza delicada, sea manejada conforme a los lineamientos establecidos en el anexo
correspondiente.

Las partes interesadas deberan evitar conflictos de interés entre las responsabilidades de
seguridad de la aviacion civil asignadas al personal y sus demas funciones institucionales. La
asignacioén de las obligaciones de rendicion de cuentas y las responsabilidades relacionadas con
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Aviacion Civil (SeMS) debe efectuarse de manera que
se minimicen superposiciones o brechas, asegurando una gestion eficiente y coordinada.

3.1.2. Mecanismo de gobernanza

a)

b)

Los mecanismos de gobernanza generalmente estan constituidos por grupos de asesores o
ejecutivos, dentro de los cuales se consulta por igual a otras partes interesadas con objetivos de
seguridad en comUn y que trabajan en coordinacion.

Los ejecutivos responsables deberan cerciorarse de que existan mecanismos de gobernanza y
estructuras eficaces para abordar todas las cuestiones relacionadas con la seguridad y prestar
asistencia en las siguientes tareas:

1. Vigilar si los resultados de seguridad en general son acordes con las politicas y objetivos de

seguridad de la entidad que representan.

2. Vigilar si son eficaces los procesos operaciones de seguridad de la entidad que representan.
3. Asegurarse de que se tomen oportunamente las medidas correctivas y/o preventivas

necesarias.

4. Asegurarse de que se asignen correcta y adecuadamente los recursos apropiados para lograr

los resultados y el nivel de seguridad esperado.
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3.2.

a)

b)

c)

d)

f)

Recursos (incluidos los terceros proveedores)

Los recursos asignados deben comprender personal, instalaciones, equipos y servicios de apoyo.
El personal debe contar con las competencias necesarias para cumplir con las exigencias de
seguridad, mientras que las instalaciones, equipos y servicios de apoyo deben ser suficientes,
adecuados y mantenerse en condiciones éptimas para garantizar los resultados esperados en
materia de seguridad de la aviacion civil.

Es esencial dar la debida importancia a la seguridad al seleccionar el personal de las partes
interesadas que estén dentro del alcance definido en este Adjunto, conforme al RAC 160 y
documentos que lo desarrollan.

La contratacion, verificacion de antecedentes e instruccion del personal de seguridad debe
alinearse con los requisitos establecidos en los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Aviacion
Civil (SeMS) y el Programa Nacional de Instruccion en Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC).
Esto incluye certificaciones de acuerdo con el PNISAC.

Se deben mantener registros actualizados sobre la capacitacion, entrenamiento en el puesto de
trabajo (OJT), certificacion en factor humano y actividades de concientizacion. Dichos registros
deben gestionarse conforme a las disposiciones de cada SeMS y en cumplimiento de lo establecido
por la Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil y el RAC 160.

Especificaciones apropiadas para los equipos y servicios de seguridad y su mantenimiento

(1) Las instalaciones, equipos y servicios de apoyo proporcionado deben ser suficientes,
adecuados y ser mantenidos para lograr los resultados esperados de seguridad. Las partes
interesadas alcance del presente Adjunto, debe mantener un registro de estos recursos para
la gestion de la seguridad y el rendimiento de informes, como se define en el SeMS.

Se debe asegurar que la informacion delicada de seguridad que deba ser compartida a sus
terceros, incluidos los cambios en el entorno de amenazas o de los requisitos de seguridad, se
realice de manera controlada, segura y oportuna cumpliendo con lo establecido en el RAC 160 y
los documentos que lo desarrollan.

3.2.1. Gerente o administrador, director de seguridad o jefe de seguridad del aeropuerto

a)

Proveer al administrador del SeMS de su organizacién la informacién operativa relevante,
incluyendo incidentes de seguridad de la aviacién civil, datos de amenazas locales y regionales
gue puedan afectar la seguridad de la aviacién civil, resultados de simulacros, actividades de
control de calidad internas: Inspecciones y pruebas de seguridad a su propio sistema, asi como
reportes de seguridad del personal y terceros.
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b)

d)

Participar en reuniones que programe el administrador o gerente del SeMS de su organizacion.

Evaluar que las no conformidades identificadas durante las actividades de control de calidad
interno, inspecciones y pruebas o aquellas levantadas por la autoridad de seguridad de la aviacion
civil, sean atendidas de manera efectiva mediante el andlisis de la causa raiz. Esto con el objetivo
de proponer y ejecutar acciones correctivas que no solo subsanen las no conformidades, sino que
también eliminen las brechas de seguridad, fortaleciendo la gestién integrada del aeropuerto.

Establecer y mantener una comunicacién eficaz y continua, asegurando el suministro oportuno de
datos e informacion relevantes.

Participar activamente en la gestién del riesgo. Esto incluye apoyar la identificacién de amenazas,
la determinacién y evaluacién de riesgos, el analisis de resultados y la formulacién de medidas de
mitigacién. La colaboracion debe garantizar que las decisiones se fundamenten en informacion
precisa y actualizada, promoviendo una gestion integral y proactiva de la seguridad en el
aeropuerto o el explotador aéreo. Informacion que debe ser remitida oportunamente, en los tiempos
gue lo requiere la Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacién Civil o como lo indica la norma.

3.2.2. Administrador / Gerente SeMS

a)

b)

d)

Implementar y mantener el SeMS en la organizacion.

Proporcionar orientacion técnica al ejecutivo responsable y asegura que el sistema sea funcional
y cumpla con los requisitos reglamentarios y normativos establecidos en el RAC 160, PNCC,
PNISAC y los demas documentos que los desarrollan y complementan.

Apoyar al gerente, director o jefe de seguridad en la aplicacion de la metodologia de la Evaluacién
de Riesgos, plan de mitigacion de riesgos en los casos que corresponda; asi como, el analisis de
la causa raiz.

Recolectar, organizar y mantener los datos relacionados con la gestién de seguridad, tales como
indicadores de amenazas, Reportes Obligatorios de Eventos (RoE) y Reportes Internos de
Novedades (RIN), resultados de ejercicios de simulacros, actividades de control de calidad
interno, asi como los resultados de las actividades de control de calidad realizadas por la autoridad
de aviacion civil y estudios de seguridad proporcionados por terceros proveedores.

Revisar y verificar la presentacion de los planes establecidos en el RAC 160, de acuerdo con los
apéndices y adjuntos establecidos para el desarrollo de estos, antes de ser presentado a la
Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil. Lo anterior aplica para los aeropuertos
operados por la Aerocivil y ente territoriales.
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f)

9)

h)

Presentar a la Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil los datos e informacion que
se le requiera en los tiempos y modo en que estos sean solicitados.

Disefiar iniciativas de concientizacion para todo el personal en temas de seguridad de la aviacion
civil, que incluya como minimo metodologia, temas a tratar, recursos, publico objetivo,
cronograma.

Promover una cultura de seguridad positiva que refuerce la proactividad en el uso de los sistemas
de notificacion RoE y RIN.

3.2.3. Terceros proveedores

a)

b)

Los procesos a cargo del proveedor deben alinearse con los procedimientos establecidos por el
SeMS, en lo que corresponda a su ambito de competencia y de acuerdo con los lineamientos de
la organizacién donde se presten los servicios. Es fundamental reportar e identificar posibles
amenazas de manera oportuna. Asimismo, se debe garantizar que el personal de seguridad
contratado reciba la concientizacién adecuada sobre los procedimientos establecidos por el SeMS.

Ademas, se debe monitorear continuamente el desempefio de los proveedores de servicios de
seguridad, asegurando que sus actividades cumplan con los estandares del SeMS y estén en
conformidad con el Plan de Seguridad del aeropuerto o del explotador aéreo, segun corresponda.

Las partes interesadas deben integrar a los proveedores de servicios solicitandoles la presentacién
de estudios de seguridad a nivel local y regional, asi como andlisis de riesgos del entorno,
estadisticas de objetos retenidos, mercancias peligrosas, procesos de seleccion, vinculacion y
certificacion del personal de seguridad de la aviacién civil, procesos de capacitacién y
entrenamiento de acuerdo con el perfil del cargo, reportes de riesgo (internos/externos ROE),
evaluaciones/estudios de seguridad de los aeropuertos, actividades de cultura de la seguridad y
promocion del SeMS, planes de medidas correctivas y analisis de eventos, acorde con la
metodologia definida y propuesta por la parte interesada, entre otros, que contribuyan a
complementar sus propias evaluaciones de riesgos.

3.2.3.1. Contratacion y supervision eficaces de terceros, tanto contratistas como proveedores

a)

Cuando se tercerizan servicios a proveedores de servicios relacionados con la seguridad de la
aviacion (es decir, empresas o compafias contratadas), deben implementar su propio SeMS, la
responsabilidad ultima por todo producto o servicio proporcionado por las empresas o compafiias
contratadas es del contratante. Por consiguiente, las partes interesadas contratantes de dichos
servicios de seguridad deben supervisar y asegurarse que los mismos sean eficaces, y sus
respectivos SeMS contengan requisitos de seguridad.
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b)

3.3

a)

b)

3.3.

a)

b)

3.4.

3.4.

a)

Se deben asegurar que los terceros proveedores cumplan los requisitos de seguridad establecidos
en el RAC 160 y los documentos que los desarrollan.

Gestidn de amenazas y riesgos

Las partes interesadas del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben identificar, analizar y
evaluar las amenazas y los riesgos, siguiendo los lineamientos establecidos en el Adjunto Gestidn
del Riesgo de Seguridad de la Aviacion Civil al RAC 160.

Proceso para identificar amenazas locales:

(1) Si se determinan amenazas adicionales a las listadas como “Amenazas directas contra la
seguridad de la aviacion civil” establecidas en el Adjunto “Gestion del Riesgo de Seguridad de
la Aviacion Civil al RAC 1607, las partes interesadas alcance del presente Adjunto, deben
identificarlas, analizarlas y evaluarlas al interior del Comité de Seguridad; el resultado de la
evaluacion debera ser informado a la autoridad de seguridad de la aviacion civil.

1. Gestién del cambio en las amenazas y en el entorno operacional

Los cambios en el entorno de amenazas (por ejemplo, ocurrencia de incidentes de seguridad o
aumento en el nivel de amenazas de la seguridad nacional, cambios en las operaciones, nuevas
rutas, cambios en la infraestructura entre otras) pueden exigir la urgente aplicacién de medidas de
seguridad adicionales o0, cuando no exista otra alternativa en ese momento en particular, la
suspension de las operaciones. Los responsables de la seguridad de las partes interesadas deben
incluir procesos para afrontar, rapida y adecuadamente, la necesidad de aplicar con urgencia
medidas de seguridad adicionales, como consecuencia de un cambio en el entorno de amenazas.
Estas medidas deben ser analizadas al interior del Comité de Seguridad (ordinario o
extraordinario) y registradas en el acta correspondiente; en caso de un incremento de las medidas
de seguridad se debera notificar a la Direccién de Autoridad a la Seguridad de Aviacién Civil.

Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben establecer
un proceso documentado que identifigue cambios internos o externos que puedan tener un
impacto en la seguridad. Dichos cambios pueden ser, por ejemplo, producto de cambios en el
entorno de amenazas y/o en los requisitos de politicas internas.

Supervisién, notificacion y mejora continua del rendimiento

1. Medicién de la eficacia

Las organizaciones y entidades deben incluir la “Gestion de la Calidad" como parte de la
implementacién del SeMS, que refleje la medicién y analisis cuantitativo y cualitativo de cada uno
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de sus componentes, aspectos claves de la gestion del riesgo y del plan de control de calidad, para
su seguimiento al interior de cada organizacion, y de parte de la autoridad de seguridad de la
aviacion civil cuando esta lo establezca:

10.

11.

12.

13.

Realizar el analisis de brechas del SeMS, acorde con la matriz establecida reflejando el estado
de cada uno de los 7 componentes de sistema de gestion.

Desarrollar una gestion del riesgo continua, que cumpla con suficiencia los minimos
establecidos de frecuencia y condiciones del RAC 160 y los demas documentos que lo
desarrollan, incluyendo:

Recopilacién y analisis de datos para demostrar si los sistemas de seguridad y las medidas de
mitigacién son adecuados;

Andlisis de las medidas activas luego de que se registre un aumento en el nimero de incidentes
o informes de seguridad;

Medidas de seguridad adicionales por cambios en la operacion;

Medir la eficacia de las medidas de seguridad de la aviacion civil, resultado de las actividades
de control de calidad interna de cada organizacion, asi como las auditorias, inspecciones y
pruebas de seguridad realizadas por la autoridad de seguridad de la aviacion civil;

Asegurar la protecciéon de los datos e informacion de seguridad frente a interferencias no
autorizadas;

Realizar estudio de seguridad al personal que maneja la informacién delicada;

Evaluacién de vulnerabilidades de infraestructura, estado de equipos y verificacién anual de
antecedentes;

Estado de las certificaciones de operadores de seguridad,;

Asegurar la seleccién de los equipos de auditoria interna, su competencia, asignacion de roles
y responsabilidades segun corresponda;

Efectuar anualmente auditorias internas revisando la conformidad de los requisitos propios de
su SeMS y los requisitos del presente Adjunto;

Recopilar pruebas e informacion relevante, veraz y oportuna que permita al responsable de
seguridad, consolidar los informes cuando ocurran incidentes de seguridad o actos de
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interferencia ilicita y/o cuando la Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil asi lo

requiera; y

14. Realizar pruebas de seguridad a su sistema.

3.4.2. Evaluacién y medidas correctivas y preventivas

a) Luego de que se recopilan y analizan los datos de seguridad de conformidad con el SeMS y la
“Gestion de la Calidad”, si los resultados son insatisfactorios, las partes interesadas alcance del
presente Adjunto, deben identificar la causa raiz y elaborar un plan de medidas correctivas para
corregir las brechas de seguridad, evitar que vuelvan a obtenerse resultados insatisfactorios y

b)

mejorar continuamente los SeMS vy los sistemas de seguridad en su conjunto.

Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben documentar
los procedimientos existentes disefiados para prestar asistencia en las siguientes tareas, sin

limitarse a:

(1) Determinacion de resultados insatisfactorios.

(2) Andlisis de los resultados insatisfactorios.

(3) Identificacion de los factores causales de los resultados insatisfactorios, que pueden estar
relacionados con los siguientes ambitos, entre otros:

() Politicas.

(i) Documentacioén tales como planes de seguridad, concientizaciones de seguridad, boletines
de seguridad, actas de comités de seguridad.
(i) Proceso de seleccion, capacitacion, entrenamiento y certificacion del factor humano.

(iv) Procedimientos de seguridad.

(v) Resultados de las actividades de control de calidad internos y de la autoridad.

(vi) Ejercicios (simulacros)

(vii) Equipamiento (adquisicion, verificacion del estado de los equipos, mantenimiento, pruebas

de rendimiento y renovacion)
(viii) Infraestructura

(4) Evaluacion de la necesidad de que se apliquen medidas eficaces y adecuadas al propésito de

mitigar los resultados insatisfactorios.

(5) Determinacion, aplicacion y registro de las medidas correctivas o preventivas apropiadas.
(6) Analisis de cualquier medida de seguridad ordinaria y/o extraordinaria que se haya establecido.
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3.4.3. Sistemas de notificacion de seguridad

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Un sistema de notificacion de seguridad tiene por objetivo recopilar la informacion notificada por el
personal para mejorar el nivel de seguridad. Tal sistema debe servir para identificar y motivar a las
personas a que se notifiguen deficiencias, incidentes o resultados insatisfactorios, que, de otro
modo, pasarian inadvertidos y, por ende, no se corregirian.

La autoridad de seguridad de la aviacion civil dispone de una herramienta para el Reporte
Obligatorio de eventos de seguridad - RoOE, en la pagina oficial de la Aeronautica Civil, seccion
Autoridad de la Aviacion Civil — IRIS — Integrador de Reportes e Informacién de Seguridad —
Formularios de Reporte Obligatorio de Seguridad — Formulario RoE online.

Los eventos de obligatorio reporte establecidos dentro del formato RoE deben ser reportados por
la organizaciéon y demas partes interesadas en el sistema de notificacion dispuesto por la autoridad,
acorde con la taxonomia establecida.

Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben desarrollar
y disponer al interior de sus organizaciones de un sistema de notificacion de reportes internos de
novedades de seguridad de la aviacion civil, denominado RIN en el cual se deben registrar
novedades (Ejemplo: Falla de equipos, equipaje olvidado, huecos en la malla, vegetacion alta, retiro
del operador del puesto de trabajo, pasajero disruptivo, sobrecarga laboral, novedades de los
puestos entre otras). Las novedades reportadas internamente en el RIN se deben atender, analizar,
valorar el riesgo evento reportado, determinar si hubo intensién de afectar la seguridad de la
aviacion civil o no y gestionar segun corresponda.

(1) Para que los sistemas de reportes (RoE y RIN) sean efectivos, los aeropuertos y demas partes
interesadas deben socializar, compartir y difundir periédicamente el mecanismo y medio de
reporte, asi como la taxonomia pertinente, a toda la comunidad aeroportuaria.

En caso de una intrusion se debe atender, analizar, determinar si hubo intensién de afectar la
seguridad de la aviacién civil 0 no y gestionar segun corresponda. Se debe informar con los
soportes de las acciones realizadas a la DASAC o quien haga sus veces.

Todos los All estan tipificados en el RAC 160 y deben ser notificados directamente a la autoridad.

La informacion y/o registros mencionados en ese numeral deben estar disponibles en el desarrollo
de las actividades de control de calidad o cuando la DASAC lo estime pertinente.

Los administradores o gerentes del SeMS deben contar con datos histéricos de eventos ocurridos
al interior de sus organizaciones durante los ultimos cinco afios, informacion que debe clasificarse
como delicada y aplicar los controles del Adjunto correspondiente.
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3.4.4. Comparticion de informacién

a)

Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160 y demas
autoridades competentes, deberian colaborar en el desarrollo de nuevos enfoques, técnicas y
herramientas de gestion para asistir a otras entidades en sus esfuerzos por evaluar y mejorar la
eficacia de sus sistemas de seguridad. Por ejemplo, la informacion sobre buenas practicas deberia
tener la mas amplia difusion posible.

3.4.5. Andlisis de datos para mejorar la seguridad

a)

Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben determinar,
recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad de los procesos de seguridad
y para evaluar dénde puede realizarse la mejora de la eficacia de los procesos de seguridad. Esto
debe incluir los datos generados como resultado del seguimiento y medicion, puede contener datos
de fuentes externas.

3.4.6. Informacion interna de la eficacia de las medidas de seguridad

a)

Luego de gue se recopilan y analizan los datos de seguridad de conformidad con el SeMS y el Plan
de Control de Calidad, si los resultados son insatisfactorios, las partes interesadas alcance del
presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben identificar las causas y elaborar un plan de
medidas correctivas, evitar que vuelvan a obtenerse resultados insatisfactorios y mejorar
continuamente los SeMS y los sistemas de seguridad en su conjunto.

3.4.6.1. Almacenamiento y proteccién de los datos

a)

El sistema utilizado por las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC
160, para el mantenimiento de registros debe proporcionar procedimientos adecuados para el
almacenamiento y copia de seguridad:

(1) El sistema debe garantizar que los registros son trazables, recuperables y accesibles por las
personas autorizadas.

(2) El sistema debe incluir copias de respaldo de la informacién para asegurar que se mantiene la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
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3.5. Respuesta ante incidentes

3.5

a)

3.5.

b)

3.5.

3.6.

3.6.

a)

b)

.1. Proceso de respuesta ante incidentes de seguridad

Los SeMS deben apoyar a las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el
RAC 160, para incluir los procedimientos y procesos que deben aplicarse en respuesta ante
incidentes de seguridad. Acorde a los lineamientos que establece el Adjunto Normativo a la
Seguridad de Aviacion Civil.

2. Métodos para mejorar el proceso de respuesta:

El marco de respuesta ante incidentes del SeMS se debe revisar regularmente para verificar que
siga siendo proporcional a los incidentes ocurridos y apropiado en relacion con futuros incidentes
gue puedan ser diferentes de sucesos pasados.

Se deben tener en cuenta las lecciones aprendidas resultado de las activaciones de planes de
contingencia segun corresponda.

3. Proceso para introducir medidas de seguridad adicionales

El marco de respuesta ante incidentes incluido en el SeMS debe estar disefiado para asistir a las
partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, en el mejoramiento de
sus medidas y sistemas de seguridad luego de un incidente o ejercicio de seguridad (simulacro de
escritorio o simulacro total). Se puede entonces mejorar continuamente por medio de una
evaluacién y andlisis de las partes pertinentes del proceso de respuesta ante incidentes luego de
cada ejercicio o incidente. Acorde a los lineamientos que establece el Adjunto Normativo, segun
corresponda.

Programa de formacién del SeMS
1. Instruccion

La instruccion sobre SeMS impartida en todos los niveles de la organizacion se establece en el
Programa Nacional de Instruccion a la Seguridad de Aviacion Civil - PNISAC

Para lograr una implementacion eficaz y eficiente del SeMS, todo el personal perteneciente a las
partes interesadas alcance del presente Adjunto debe poseer las aptitudes apropiadas y recibir
instruccién adecuada a las necesidades para garantizar que tenga las competencias para cumplir
con sus funciones y responsabilidades.
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3.6.2. Instruccion impartida por el CEA

a)

c)

La Secretaria Centro de Estudios Aeronauticos - CEA, debe disefiar y mantener actualizados los
planes académicos sobre el SeMS con los contenidos tedricos y practicos de instruccion, exigidos
en el PNISAC y debidamente aprobados por la Direccion de Autoridad a la Seguridad de Aviacion
Civil.

Dicha instruccién debe ser proporcionada y acorde a la responsabilidad del personal y al nivel de
participacion en el SeMS, (es decir, todos los niveles de la administracion, incluidos los miembros
del personal de operaciones, supervisores(as), la administracidbn superior, ejecutivos(as)
responsables y administradores(as) de la seguridad).

Nota: El CEA debera realizar las actividades necesarias para iniciar la oferta académica de
instruccion SeMS a las partes interesadas, en un término no mayor a un afio después de la

publicacion en el diario oficial del PNISAC.

Instruccion SeMS requerida segun niveles de responsabilidad:

Administrador / Gerente del SeMS
cursos AVSECy curso SeMS
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3.6.3.

b)

C)

3.7.

3.7.1.

Concientizacién SeMS en las organizaciones

Las organizaciones alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben realizar
anualmente actividades de concientizacion en SeMS, para ser divulgadas al interior de estas,
asegurando que se mida su eficacia.

Las organizaciones alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben asegurarse
de que cuando empleen a terceros proveedores de servicios relacionados con la seguridad de
la aviacién, entre otros, en el &mbito de su responsabilidad realicen anualmente actividades de
concientizaciébn en SeMS. En consecuencia, las organizaciones contratantes de dichos
servicios deben asegurar que estas sean eficaces.

La concientizacion aplica a todos los niveles y areas de la organizacion.

Comunicacioén

Medios para comunicar eficazmente la politica de seguridad, sus requisitos y prioridades

a) Aligual que las orientaciones sobre comunicacién interna y externa recomendadas en la aplicacién
de la cultura de seguridad, las partes interesadas alcance del presente Adjunto, deben establecer
mecanismos oficiales para comunicar a todo el personal los requisitos, la politica y cualquier
informacién pertinente relativa al SeMS.

3.7.2.

Proceso para medir la eficacia de dicha comunicacién

a) Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben comunicar
los objetivos y procedimientos SeMS a todas las personas y partes interesadas pertinentes, y el
SeMS y su aplicacién debe ser evidente en todos los aspectos de sus operaciones.

b) La comunicaciéon de seguridad tendra por objeto:

Asegurar que el personal de la organizacion a todos los niveles sea consciente de sus
responsabilidades en materia de seguridad de la aviacion civil.

Fortalecer la cultura de seguridad de las partes interesadas alcance del presente Adjunto y sus
proveedores de servicios.

Dar a conocer los mecanismos de natificacion de novedades y eventos de seguridad de la
aviacion civil existentes en la organizacion y por parte de la autoridad.

Asegurar que todo el personal de la organizacion es plenamente consciente del SeMS y de sus
requisitos;

Péagina: 28 de 34




PROTOCOLO

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

ADJUNTO AL RAC 160

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - SeMS

Clave: MAUT-2.0-08-002

Version: 2

Fecha de aprobacion:
16/04/2025

5. Atender las disposiciones en materia de informacion delicada de seguridad de la aviacion civil
establecidas en el Adjunto normativo al RAC 160.
6. Informar y justificar la modificacion de medidas y procedimientos de seguridad.

3.7.3. Herramientas de comunicacion

a) Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben hacer el
mejor uso posible de los recursos y medios disponibles, como reuniones regulares, charlas, foros,
talleres, cursos de capacitacion, concientizacién respecto a la seguridad, la intranet, las
publicaciones internas, los boletines sobre seguridad y la documentacién de los SeMS, entre otros.

b) Las partes interesadas alcance del presente Adjunto, descritas en el RAC 160, deben establecer
una Matriz de Comunicacion SeMS que contenga como minimo (boletines, etc): ¢ Qué comunica?,
¢ Quién lo comunica? / Proceso a quién lo comunica, ¢ Cuando lo comunica?, ¢ Cémo lo comunica?,

Tipo de comunicacién externo y/o interno.
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CAPITULO 4 — ACEPTACION, APROBACION Y CERTIFICACION

a) El proceso de aceptacion, aprobacion y certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Aviacion Civil - SeMS es una estrategia estructurada para implementar y validar la efectividad de
dicho sistema dentro de una organizacién. Este proceso, guiado por la DASAC o quien haga sus
veces busca garantizar que el SeMS cumpla con los estandares normativos vigentes y fomente
una cultura de seguridad robusta. A continuacion, se presenta el diagrama que resume las etapas
clave y una explicacion detallada de cada una:

Aceptacion, Aprobacion y Certificacion

2. Aprobacién

1. Aceptacion La organizacién confirma a la DASAC 3. Certificacion

laimplementacion del SeMS

La organizacién presenta el anélisis Previo Cumplimiento de:

de brechas del SeMSy el plan de La DASAC verifica su cumplimiento

implementacion (incluye acorde a la normativa vigente, segin [Racepiacion
cronograma). los lineamientos del adjunto SeMS.

La DASAC audita el SeMS

2. Aprobacion

b) EI proceso esta dividido en tres etapas fundamentales que se complementan de manera
secuencial:

(1) Fase de aceptacion: La organizacion presenta el analisis de brechas respecto a los requisitos
del SeMS y propone un plan de implementacion que incluye un cronograma.

(i) Requisitos clave:

(a) ldentificacion de las brechas entre el estado actual y los estandares requeridos del

SeMS.

(b) Elaboracion de un plan de implementacion con tiempos especificos y responsables
asignados.

(c) Presentacion formal del plan a la Direccién de Autoridad a la Seguridad de Aviacion Civil
(DASAC).

(i) Resultado esperado: La DASAC o quien haga sus veces acepta el plan como adecuado
para la implementacion del SeMS.
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(2) Fase de aprobacion: En esta fase, la organizacién confirma a la DASAC o quien haga sus
veces la implementacion del SeMS. La autoridad verifica el cumplimiento normativo, audita el
sistema y valida su aplicacion en la operacion diaria.

(i) Requisitos clave:

() Implementacion efectiva del SeMS conforme al plan presentado.

(b) Auditorias y verificaciones por parte de la DASAC o quien haga sus veces para
comprobar el cumplimiento con la normativa vigente.

(c) Documentacion de evidencia sobre la operacién del SeMS y el seguimiento a las
acciones correctivas derivadas de auditorias internas.

(i) Resultado esperado: La DASAC o quien haga sus veces aprueba el SeMS al confirmar su
alineacién con los requisitos establecidos.

(3) Fase de certificacion: La certificacion es el proceso final y se otorga solo después de haber
cumplido con las fases de aceptacion y aprobacion. La autoridad valida que el SeMS funciona
de manera eficiente y sostenible.

(i) Requisitos clave:

(a) Evidencia de la implementacion efectiva y el desempefio del SeMS.

(b) Cumplimiento exitoso de auditorias y revisiones regulatorias.

(c) Reportesy documentacion que demuestren la mejora continua y la madurez del sistema.
(i) Resultado esperado: La DASAC o quien haga sus veces certifica el SeMS, lo que reconoce el

cumplimiento pleno con la normativa y la capacidad de la organizacién para gestionar la
seguridad de manera sistematica.
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CAPITULO 5 - AUDITORIAS SeMS

a) Las auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad de la Aviacién Civil (SeMS) son procesos
sisteméticos y estructurados que permiten verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el RAC 160 y otros documentos aplicables. Estas auditorias se dividen en tres tipos: auditoria
interna, auditoria externa y auditoria de certificacion, y cada una tiene un objetivo especifico dentro
del proceso de evaluacién y mejora continua del SeMS. A continuacion, se describen cada una de

estas auditorias y su propdsito.

certificacion

—

Auditoria S®  Auditoria
Interna

SeMS SeMS

(1) Auditoria interna SeMS: Es un proceso de examen sistematico e independiente, llevado a cabo
por la propia organizacion de aviacion, para evaluar el cumplimiento de su Sistema de Gestion
de Seguridad (SeMS). Su objetivo es asegurar que se cumplen los requisitos del presente
Adjunto y otros documentos normativos aplicables.

(i) Caracteristicas clave:

(a) Evaluacion de los controles internos, las practicas de gestion de riesgos y la gobernanza
del SeMS.

(b) Identificacion de no conformidades y oportunidades de mejora antes de la intervencion de
terceros.

(c) Permite la implementacion de acciones correctivas y preventivas de forma proactiva.

(d) Se realiza de manera planificada y periddica, con un enfoque en el cumplimiento
normativo.

(i) Resultado esperado: La organizacion identifica y corrige posibles desviaciones, asegurando
gue su SeMS cumple con los estandares establecidos en el RAC 160.
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(2) Auditoria externa SeMS: Es una auditoria realizada por una organizacion de aviacion a sus
proveedores de servicios. Su objetivo es verificar que los sistemas de gestién de seguridad
(SeMS) de estos proveedores cumplen con los requisitos establecidos en el presente Adjunto
SeMS al RAC 160.

(i) Caracteristicas clave:

(a) Evaluacion objetiva y detallada de los proveedores en cuanto al cumplimiento del SeMS.

(b) Revision de procesos, registros y procedimientos implementados por los proveedores.

(c) Garantiza que los proveedores de servicios cumplen con los mismos estandares de
seguridad exigidos a la organizacion.

(d) Ayuda a identificar riesgos en la cadena de suministro y a fortalecer la seguridad de la
aviacion civil.

(i) Resultado esperado: La organizacidén asegura que sus proveedores operan bajo un SeMS
conforme a los requisitos del RAC 160, reduciendo riesgos externos e inconsistencias.

(3) Auditoria de Certificacibn SeMS: Es un proceso sistematico, independiente y documentado,
llevado a cabo por la DASAC. Su objetivo es evaluar la eficacia y conformidad del SeMS de
una organizacién con respecto a los requisitos establecidos en el RAC 160 y los documentos
gue lo desarrollan.

(i) Caracteristicas clave:

(a) Realizada por la autoridad competente para verificar el cumplimiento normativo.

(b) Revision exhaustiva de la documentacion, implementacion y desempefio del SeMS.
(c) Evalta la madurez y efectividad del sistema en la gestion de la seguridad.

(d) Es la ultima etapa para obtener la certificacién del SeMS.

(i) Resultado esperado: La organizacion recibe la certificacion oficial de su SeMS, validando

su cumplimiento con el RAC 160 y su capacidad para gestionar la seguridad de la aviacién
civil de manera eficiente y sistematica.
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOQOS:

- RAC 160 - Seguridad de la Aviacion Civil.

- Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional - Proteccion de la Aviacion Civil
Internacional contra Actos de Interferencia llicita - Seguridad

- Doc. 8973 - Manual de Seguridad de la Aviacién

- Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacién Civil - PNCC

- Programa Nacional de Instruccién en Seguridad de Aviacion Civil — PNISAC

- Adjunto — Gestién del Riesgo de Seguridad de la Aviacion Civil

- Adjunto - Medidas y procedimientos relativos al explotador de aeronaves de transporte aéreo
comercial

- Adjunto — Normativo
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